
2024 年 12 月 10 日 
各 位 

業務用スマートフォンを活用した「預り証」の電子化に関するお知らせ 

株式会社山形銀行（頭取 佐藤 英司）は、DX   取 組  通   客   利便性向上  
       化   環境 配慮  経営 目的    下記     預  物件管理      導
入いたします。 
本システム導入により、従来の紙の 預 証  発行  くなりますが、お預かりからご返却までの一連

のプロセスを電子化して適切 管理  ことで、お客さまへの安心なサービス提供につなげてまいります。 
当行  今後  一層     向上 努          引 続  愛顧賜      願 申

しあげます。 

記 

１． 預  物件管理     概要
（１） 当行職員 店頭 訪問先  客    通帳 契約書等  預    際  業務用 

スマートフォン専用アプリに情報を登録し、お客さまに確認の「電子サイン」をいただくことで、お預
    事務処理 保管  返却        一元管理         期日管理 本 
    行           以上 正確 取 扱  可能      

 （２） ご返却の際にも業務用のスマートフォン専用アプリにお受け取りの「電子サイン」をいただくことで、
        手続  完了    

※  預  時  利用            別紙  参照     
※    通信障害等   業務用        使用     場合  別途 預 証  発行
いたします。 

２． 取扱開始日 
2025 年 1月 6日（月）  天童支店 芳賀支店 先行  取 扱  開始いたします。 

※ その他の営業店につきましては、順次取り扱いを開始する予定です。 

３． その他 
当行職員 通帳 契約書等  預     際  必 業務用       上 登録内容 
のご確認ならびに電子サインをお願いいたします。 

以 上 

【本件に関するお問い合わせ先】 
事務統括部 事務企画 管理    
TEL 023－623－1221（代表） 

【受付時間】 9 00 17 00（土日祝日 年末年始除 ）



③ お客さまのお名前とご署名いただいたお名前が 
正しいことをご確認いただきます。 

預  物件管理    （ 預  時）  利用    

① お預かり物件を入力後  客   登録
内容  確認       預  証 発行   
こと」、「内容確認」の同意をいただきます。 

② お客さまに「電子サイン」によるご署名を 
いただきます。 

④ 以上 登録完了   
  今後、お預かりした物件は、ご返却の期日まで 
    上 管理     

※ なお、ご返却時も同様に、返却物件のご確認と電子サインをいただきます。 

別紙


